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XVI- Forma de entrega do servigo;

ATOS DO EXECUTIVO

XVII- Principais etapas de processamento (fluxo do servigo);

XVIII- Legislagdo (fundamento legal que rege o servigo);

PREFEITURA MUN[CIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE PERUIBE XIX- Mecanismo de manifestagdo sobre a prestagédo do servigo (link para
Rua Nilo Soares Ferreira n® 50 — Centro — Peruibe — CEP 11770-122 Ouvidoria ou avaliagao);
Fone (0xx13) 3451-1220 ’
<<<< Estado de Sao Paulo.>>>>
assparla@peruibe2.sp.gov.br
DECRETO N° 6.746, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2025 - fls. 1

XX- Informagdes adicionais relevantes.

REGULAMENTA E HOMOLOGA A CARTA DE SERVIGOS Art. 4° - Compete a cada Departamento ou Orgao da Administragéo Municipal
AO USUARIO NO MUNICIPIO DA ESTANCIA a responsabilidade pelo cadastramento e veracidade das informagdes relativas aos seus
BALNEARIA DE PERUIBE, EM CONFORMIDADE COM A servigos na plataforma digital.

LEl FEDERAL N° 13.460/2017, E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS. Art. 5° - O procedimento para habilitagao de usuérios internos para edigéo da

Carta de Servigos observara o seguinte fluxo:
FELIPE ANTONIO COLAGO BERNARDO, PREFEITO MUNICIPAL DA

ESTANCIA BALNEARIA DE PERUIBE, NO USO DAS ATRIBUIGOES QUE LHE SAO I-O Departamento interessado devera solicitar acesso a area de
CONFERIDAS POR LEI, E CONSIDERANDO: cadastramento ao Departamento de Tecnologia e Gestéo da Informagéo (DTGI);
I - o disposto no art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que II- A solicitagédo devera ser realizada via telefone ou mediante protocolo
dispde sobre a participagéo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos interno;
publicos da administragéo publica;
Il - a necessidade de promover a transparéncia, a eficiéncia e a qualidade na 1ll- Apds a liberagdo do acesso pelo DTGI, o Departamento solicitante devera
prestagéo dos servigos publicos municipais; e proceder imediatamente com a insergéo e preenchimento dos dados elencados no Art.
11l = o compromisso da Administragéo Publica em fornecer informagdes claras 3° deste Decreto.

e precisas aos cidadéos sobre os servigos prestados
Paragrafo unico. O preenchimento das informagdes de que trata este artigo

DECRETA devera corresponder estritamente a estrutura administrativa vigente no momento de sua
elaboragao, em conformidade com a Lei Municipal n® 2.834/2006 ou outra legislagdo que
Art. 1° - Fica regulamentada a Carta de Servigos ao Usuério da Estancia a vier substituir.
Balnedria de Peruibe, instrumento de gestdo e transparéncia que tem por objetivo
informar o cidad&o sobre os servigos prestados pela Administragdo Municipal, as formas Art. 6° - A Carta de Servigos fica disponibilizada por meio do sitio eletronico
de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de oficial do Municipio considera-se automaticamente homologada a partir de sua
atendimento ao publico. disponibilizagdo no sitio eletronico oficial da Prefeitura da Estancia Balneéria de Peruibe,

conforme inciso | e Il do paragrafo Unico do artigo 2° deste Decreto.
Art. 2° -A Carta de Servicos ao Usudrio serd disponibilizada

permanentemente em meio eletrdnico para consulta publica. Paragrafo unico. E dever dos Departamentos manter as informagdes
constantemente atualizadas, revisando periodicamente os dados inseridos, com a
Paragrafo tnico. O acesso a Carta de Servigos dar-se-a: finalidade de prestar a informagao mais atual e fidedigna possivel para a populag&o, sob
pena de responsabilidade funcional.
I- Diretamente através do enderego eletrénico
especifico: servicos.peruibe.sp.gov.br; Art. 7° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
- Através de link denominado "Carta de Servigos", disponivel no sitio
eletronico oficial da Prefeitura Municipal: www.peruibe.sp.gov.br. PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE PERUIBE, EM

30 DE DEZEMBRO DE 2025.
Art. 3° - A Carta de Servigos ao Usuario devera conter informagdes claras e

precisas em relagdo a cada um dos servigos prestados, organizadas conforme os

seguintes requisitos obrigatdrios de preenchimento: FELIPE ANTONIO COLAGO BERNARDO

PREFEITO MUNICIPAL

I- Nome do servigo;

1I- Categoria do servigo;

1lI- Descrigéo detalhada;

IV- Nome da unidade responsavel;
V- Sigla da unidade;

VI- Contato da unidade;
Vil- Publico alvo; A Prefeitura Municipal informa que

VIII- Prioridade de atendimento, observando-se as legislagdes vigentes sobre a feSt | \% | d a d e d eSte ano se ré com

prioridades legais;

IX- Informag&o se o servigo possui taxa e respectivos valores, se houver;

X- Canais de Atendimento, devendo ser especificado um ou mais dos FOGOS SE M

seguintes meios:

a) Portal do Cidadao; E STAM pl Do s

b) Protocolo Web;
c) Sistema de Agendamento para consultas da saude;
d) e-Ouve;

P ial; . . : .
HEmana Respeite as criancas, animais,
g) Telefone; . -
h) Site da Prefeitura; idosos e autistas!
i) Canal do Cidadao (WhatsApp);
j) Outro.

XI- Tempo médio de espera para o atendimento; Lei M uniCipaI ng 3460/2 01 7

XIlI- Métrica do tempo de espera;

XIllI- Prazo para concluséo do servigo; ~ ;? Y
|| il
Peruibe = Peruibe

XIV- Métrica do prazo de concluséo;

XV- Documentos requeridos para a solicitagéo;

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente. O Departamento Municipal de Jornalismo
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