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1.

APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (PDTIC) da Prefeitura Municipal da
Estancia Balnearia de Peruibe constitui o instrumento de planejamento, governanga e
direcionamento estratégico das ages de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdes no ambito
da Administragdo Publica Municipal.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes é reconhecida como atividade essencial e
estratégica, indispensavel para a continuidade dos servicos publicos, para a modernizagao da
gestdo administrativa, para o fortalecimento da transparéncia, para a segurancga das informacgdes
e para a melhoria da prestagao de servigos ao cidadao.

O presente PDTIC foi concebido como um Plano inicial e estruturante, considerando o contexto
institucional do Municipio, a elevada dependéncia dos sistemas e servicos digitais e a necessidade
de estabelecer, de forma gradual e sustentdvel, um modelo de governanca de TIC alinhado as
boas praticas da administracdo publica.

Diante da complexidade do ambiente tecnoldgico municipal e do tempo disponivel para o
levantamento detalhado de informacgdes, optou-se pela ado¢do de uma abordagem incremental,
na qual o PDTIC estabelece as diretrizes, principios, eixos estratégicos e mecanismos de
governanca, prevendo sua evolugdo continua por meio de revisGes semestrais formais.

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste Plano baseia-se nos referenciais do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), nas boas praticas do Project
Management Institute (PMI) para gestdo de projetos e nos principios da familia de normas ISO/IEC
27000, especialmente no que se refere a gestdo de riscos e a seguranca da informacao.

O PDTIC mantém aderéncia e simetria com o Plano Plurianual (PPA) do Municipio, atuando como
instrumento técnico de suporte a execugao das diretrizes estratégicas do governo municipal.

Este Plano possui vigéncia para o periodo de 2026 a 2029, estabelecendo as bases institucionais
para um processo continuo de planejamento, monitoramento, controle e melhoria da Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdes, em consonadncia com as exigéncias legais, as boas praticas de
governanca publica e os critérios de avaliacdo dos 6rgdos de controle.

OBJETIVOS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e ComunicacGes (PDTIC) tem como objetivo
estabelecer um referencial estratégico, estruturado e continuo para o planejamento, a
governanca, a execucgdo e o controle das acGes de Tecnologia da Informagdo e ComunicagGes no
ambito da Administragdo Publica Municipal de Peruibe.

Sao objetivos do PDTIC:
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I. Estruturar a governanca da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes, definindo diretrizes,
responsabilidades, processos de acompanhamento e mecanismos de controle;

II. Assegurar o alinhamento das iniciativas de TIC com o Plano de Governo Municipal, o Plano
Plurianual (PPA) e os objetivos estratégicos da Administragdo Publica Municipal;

lll. Orientar a tomada de decisGes relacionadas a TIC, promovendo maior racionalidade,
previsibilidade e transparéncia no uso dos recursos publicos;

IV. Reduzir riscos tecnoldgicos, especialmente aqueles relacionados a indisponibilidade de
servigcos, a seguranca da informacdo, a protecdo de dados e a continuidade das atividades
administrativas;

V. Promover a moderniza¢do administrativa e a transformacao digital, ampliando a eficiéncia dos
processos internos e a qualidade dos servigos prestados ao cidadao;

VI. Fortalecer a segurancga da informacdo e a protec¢do de dados pessoais, em consonancia com a
legislagdo vigente e com as boas praticas de governanca;

VII. Apoiar a melhoria continua da gestdao de TIC, por meio de planejamento estruturado,
monitoramento periddico e revisGes semestrais formais do Plano;

VIII. Atender as boas praticas de governancga publica e aos critérios de avaliagdo dos 6rgaos de
controle, especialmente no dmbito do Indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-M),
componente i-Gov TI.

O PDTIC, ao estabelecer esses objetivos, consolida-se como instrumento fundamental para a
organizacdo, priorizacdo e evolucdo das acbes de Tecnologia da Informagdo e ComunicacgGes,
contribuindo para a eficiéncia administrativa, a mitigacdo de riscos e a melhoria da prestacao dos
servigos publicos no Municipio de Peruibe.

ABRANGENCIA E VIGENCIA

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des (PDTIC) aplica-se a toda a
Administracdo Publica Municipal da Estancia Balnedria de Peruibe, abrangendo os drgdos e
entidades da administracdo direta, no que se refere ao planejamento, a governanca, a execugao,
ao monitoramento e ao controle das a¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes.

As diretrizes estabelecidas neste Plano devem ser observadas por todas as secretarias,
departamentos e unidades administrativas municipais, sempre que houver demanda, iniciativa,
projeto, contratacdo ou utilizacdo de recursos relacionados a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgoes.
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O presente PDTIC possui vigéncia para o periodo de 2026 a 2029, estando alinhado ao ciclo do
Plano Plurianual (PPA) correspondente, sem prejuizo de sua atualizagdo e aprimoramento
continuos.

A evolugdo do Plano ocorrerd por meio de revisdes semestrais formais, coordenadas pelo
Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informacgdo (DTGI), com a participagdo das areas
administrativas e finalisticas envolvidas. As revisdes semestrais tém por finalidade atualizar
diagndsticos, prioridades, agGes e diretrizes, ndo alterando a vigéncia do PDTIC, mas promovendo
seu amadurecimento progressivo ao longo do periodo estabelecido.

Dessa forma, o PDTIC consolida-se como instrumento dinamico e permanente de planejamento,
assegurando estabilidade estratégica, flexibilidade operacional e aderéncia as necessidades
institucionais do Municipio de Peruibe.

BASE LEGAL E NORMATIVA

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢des (PDTIC) da Prefeitura Municipal da
Estancia Balnedria de Peruibe fundamenta-se no conjunto de normas constitucionais, legais e
infralegais que regem a Administragdo Publica, bem como nas boas praticas de governanca
aplicaveis a Tecnologia da Informagdo e Comunicagées no setor publico.

Constituem base legal e normativa para a elaboragao e a implementacdo do PDTIC, entre outros,
0s seguintes instrumentos:

I. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, especialmente os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

II. Lei Complementar n2 101, de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), no que se refere ao
planejamento, a transparéncia e ao controle da gestdo publica;

lll. Lei n2 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo — LAI), que estabelece diretrizes para a
transparéncia ativa e passiva no ambito da Administragdo Publica;

IV. Lei n? 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), no que se refere ao
tratamento de dados pessoais, a seguranca da informacdo e a protecdo dos direitos fundamentais
dos titulares de dados;

V. Lei n2 14.133, de 2021 (Nova Lei de LicitacOes e Contratos Administrativos), especialmente no
que se refere ao planejamento das contratagées, a governanga e a gestdo de riscos;

VI. Lei Municipal n2 2.834, de 2006, que dispde sobre a reorganizacao do sistema administrativo
municipal da Estancia Balnearia de Peruibe, instituindo o Departamento de Tecnologia e Gestado
da Informacdo (DTGI);
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VII. Diretrizes, orientacdes e normativos do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP),
especialmente aqueles relacionados ao indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-M), no
componente i-Gov TI;

VIIl. Referenciais de boas prdticas aplicaveis a gestdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagbes no setor publico, em especial:

e o0 Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP);
e as boas praticas de gestdo de projetos do Project Management Institute (PMI);

e 0s principios da familia de normas ISO/IEC 27000, no que se refere a gestdo de riscos e a
seguranca da informacao.

O PDTIC observa esse arcabougo normativo como fundamento para o planejamento, a
governanca e a execucdo das agdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, assegurando
conformidade legal, transparéncia, controle e aderéncia as boas praticas de governancga publica.

ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢des (PDTIC) da Prefeitura Municipal da
Estancia Balnearia de Peruibe foi elaborado de forma a assegurar pleno alinhamento com o
planejamento institucional do Municipio, reconhecendo a Tecnologia da Informacdo e
ComunicagBes como instrumento estratégico de apoio a formulagao, execu¢do, monitoramento
e avaliacdo das politicas publicas municipais.

A atuacdo da TIC, conforme estabelecida neste Plano, esta orientada para viabilizar os objetivos
estratégicos do Governo Municipal, promover a modernizacdo da gestdo publica, ampliar a
transparéncia, fortalecer a eficiéncia administrativa e melhorar a qualidade dos servicos
prestados ao cidaddo, em consonancia com os instrumentos formais de planejamento
governamental.

5.1 Alinhamento com o Plano de Governo Municipal

O PDTIC encontra-se diretamente alinhado as diretrizes estabelecidas no Plano de Governo
Municipal, especialmente no eixo estratégico de Tecnologia, que define como prioridades:

e a promoc¢do da Cidade Digital, com ampliacdo da conectividade nos préprios publicos e
melhoria do acesso aos servigos digitais;

e alnclusdo Digital, por meio da expansdo de pontos de acesso a internet em dareas publicas e
de interesse coletivo;
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e o avanco da Transformacdo Digital dos servicos municipais, com modernizacdo de processos,
aumento da seguranca, facilidade de uso e maior comodidade para os municipes;

e aevolucdo da transparéncia ativa, com adocdo de praticas de Dados Abertos;

e 0 uso estratégico de tecnologias como Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas (loT) e
solugdes analiticas aplicadas a seguranga publica, mobilidade urbana e monitoramento de
dados de interesse coletivo;

e agarantia da disponibilidade, qualidade e adequag¢do dos recursos tecnoldgicos necessarios
ao pleno funcionamento da Administra¢do Publica Municipal;

e apriorizacdo da inovagdo tecnoldgica, da gestdo do conhecimento e da integragao de dados
e sistemas, como fundamentos para a evolu¢do do Municipio em dire¢do a um modelo de
Cidade Inteligente.

Nesse contexto, o PDTIC atua como o instrumento técnico e estruturante responsdavel por traduzir
as diretrizes do Plano de Governo em a¢des planejadas, governadas e monitoradas no ambito da
Tecnologia da Informagdao e Comunicagoes.

5.2 Alinhamento com o Plano Plurianual (PPA)

O presente PDTIC foi concebido em aderéncia e simetria com o ciclo do Plano Plurianual (PPA)
vigente, reconhecendo o PPA como o principal instrumento de planejamento governamental de
médio prazo e referéncia para a defini¢cdo das prioridades e dos investimentos publicos.

Embora o PDTIC possua vigéncia de quatro anos, compreendendo o periodo de 2026 a 2029, sua
estrutura e diretrizes foram estabelecidas de modo a assegurar compatibilidade com o PPA
correspondente, permitindo que suas a¢des, metas e prioridades sejam ajustadas, detalhadas e
alinhadas aos programas e objetivos previstos no planejamento plurianual, bem como as
respectivas Leis de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Leis Orcamentdrias Anuais (LOA).

Dessa forma, o PDTIC contribui para:

I. o planejamento prévio e estruturado das iniciativas de TIC;

Il. a adequada priorizagcdo dos investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes;
lll. o planejamento das contrataces de TIC, em conformidade com a legislacdo vigente;

IV. a racionalizacdo dos gastos publicos;

V. o fortalecimento da governanca, do controle e da prestacdo de contas.

5.3 Integracao do PDTIC aos Instrumentos de Gestao e Controle
O alinhamento do PDTIC ao planejamento institucional permite que a Tecnologia da Informacao

e Comunicacbes seja utilizada como instrumento transversal de apoio a gestdo publica,
contribuindo para:
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e aexecucdo eficiente das politicas publicas;

e o aprimoramento dos processos administrativos;

e o fortalecimento da transparéncia e do controle social;
e amitigacdo de riscos operacionais e institucionais;

e 0 atendimento aos critérios de avaliagao dos 6rgaos de controle externo, especialmente no
ambito do indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-M), com destaque para o
componente i-Gov TI.

Por meio desse alinhamento, o PDTIC consolida-se como ferramenta essencial de governanga,
planejamento e apoio a tomada de decisdo, garantindo que a Tecnologia da Informacgao e
ComunicagGes atue de forma integrada, estratégica e orientada a resultados durante o periodo
de 2026 a 2029.

ORGANIZAGCAO E GOVERNANCA

A organizacdo e a governanca da Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdes (TIC) no Municipio
de Peruibe estdo estruturadas de forma a assegurar planejamento, coordenacdo, controle e
efetividade das a¢Bes de tecnologia, em consonancia com os objetivos institucionais, as diretrizes
do planejamento governamental e as boas praticas de governanga publica.

Este capitulo define a estrutura organizacional responsavel pela TIC, bem como os principios e
responsabilidades relacionados a conducdo, acompanhamento e revisdo das iniciativas previstas
neste Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagées (PDTIC).

6.1 Estrutura Organizacional da TIC

A gestdo das iniciativas de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des no ambito da Administracdo
Publica Municipal é exercida pelo Departamento de Tecnologia e Gestado da Informacgdo (DTGI),
Orgdo integrante da estrutura administrativa da Prefeitura Municipal da Estancia Balnedria de
Peruibe, subordinado a Secretaria Municipal de Planejamento.

O DTGl é o 6rgdo responsavel pela coordenacdo, planejamento, gestdo, execucdo e
acompanhamento das iniciativas de tecnologia voltadas a gestdo publica municipal,
compreendendo, entre outras atribuicdes:

I. o planejamento e a governanca da Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgdes;

Il. a gestdo de sistemas de informacao, bases de dados e solucGes digitais;

lIl. a administracdo da infraestrutura tecnoldgica, redes, conectividade e ativos de TIC;

IV. a definicdo de diretrizes relacionadas a seguranca da informacdo e a protecdo de dados;
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V. o apoio tecnoldgico as areas administrativas e finalisticas do Municipio;
VI. a promocao da inovacado tecnoldgica, da integracao de sistemas e da transformacao digital dos
servicos publicos.

O Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informagdo (DTGI) foi instituido por meio da Lei
Municipal n? 2.834, de 2006, que dispGe sobre a reorganizacdo do sistema administrativo
municipal da Estancia Balnedria de Peruibe, conferindo base legal e institucional as competéncias
relacionadas a Tecnologia da Informacdo e a Gestdao da Informagdo no ambito da Administragao
Publica Municipal.

No contexto do presente PDTIC, o DTGI atua como a unidade central de governanca de TIC, sendo
responsavel por:

e conduzir aimplementacao das diretrizes e a¢des previstas neste Plano;

e articular-se com as demais unidades administrativas na identificacdo, priorizagdo e
acompanhamento das demandas de TIC;

e coordenar os ciclos semestrais de revisao e atualiza¢cdo do PDTIC;

e promover a integracdo entre planejamento, execugdo, monitoramento e controle das
iniciativas de tecnologia.

6.2 Modelo de Governanga da TIC

A governanga da TIC no Municipio de Peruibe, conforme estabelecida neste PDTIC, tem por
finalidade assegurar que as decisGes relacionadas a tecnologia sejam tomadas de forma
planejada, transparente, alinhada as prioridades institucionais e orientada a resultados.

O modelo de governanca de TIC adotado neste Plano baseia-se nos seguintes principios:

I. Alinhamento estratégico, garantindo que as iniciativas de TIC estejam vinculadas aos objetivos
do Plano de Governo, do PPA e das politicas publicas municipais;

II. Transparéncia e rastreabilidade, assegurando clareza nos processos decisorios, no
acompanhamento das ac¢des e na prestacdo de contas;

lll. Responsabilizacdo, com definicdo clara de papéis e responsabilidades;

IV. Gestdo de riscos, considerando aspectos operacionais, orcamentarios, de seguranca da
informacdo e de continuidade dos servicos;

V. Melhoria continua, por meio da revisdo periddica do planejamento e do aprimoramento
progressivo da maturidade da governanca de TIC.

O DTGI é responsavel por operacionalizar o modelo de governanga, promovendo a articulacdo
com as areas demandantes, apoiando a priorizacdo das iniciativas e assegurando o
acompanhamento sistematico das acGes previstas no PDTIC.
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6.3 Instancias de Acompanhamento e Revisao do PDTIC

Como parte do modelo de governanca estabelecido, o PDTIC contard com um processo formal de
acompanhamento e revisdo, estruturado a partir de reunides semestrais, conduzidas sob a
coordenagdo do DTGI, com a participagdo das areas administrativas e finalisticas envolvidas.

Essas reunides tém por finalidade:

I. avaliar o andamento das ag¢des e iniciativas previstas no PDTIC;

II. identificar novas demandas e necessidades de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes;
[II. revisar prioridades, considerando impacto institucional, riscos e disponibilidade de recursos;
IV. promover o detalhamento progressivo das a¢des;

V. atualizar o Plano, quando necessario, por meio de versionamento formal.

Os resultados das reunides semestrais deverao ser formalmente registrados, de modo a assegurar
evidéncias de acompanhamento, revisado e evolugao continua do planejamento, em consonancia
com os critérios de avaliagdo dos 6rgaos de controle externo.

METODOLOGIA DE ELABORAGCAO

A elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdes (PDTIC) da Prefeitura
Municipal da Estancia Balnedria de Peruibe fundamentou-se em uma metodologia estruturada,
incremental e orientada a governanca, adequada a realidade institucional do Municipio e as boas
praticas aplicaveis a gestao publica.

Considerando a complexidade do ambiente tecnolégico municipal, a elevada dependéncia dos
servicos digitais e a necessidade de assegurar planejamento, controle e capacidade de evolucdo
continua, optou-se pela adog¢do de uma abordagem metodolégica integrada, baseada nos
seguintes referenciais:

7.1 Referenciais Metodoldgicos Adotados

. Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP)

O SISP foi utilizado como referéncia para o planejamento estratégico de TIC, organizagdo da
governanca, definicdo de diretrizes e alinhamento das iniciativas de tecnologia aos objetivos
institucionais da Administragdo Publica.

Il. Boas Praticas do Project Management Institute (PMI)

As boas praticas do PMI foram adotadas como suporte a gestdo de projetos e iniciativas de TIC,
contribuindo para o planejamento, acompanhamento, controle de prazos, gestao de recursos,
comunicagdo e gerenciamento de riscos associados as acGes previstas no PDTIC.

I1l. Familia de Normas ISO/IEC 27000
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Os principios da familia de normas ISO/IEC 27000 foram considerados como referéncia para a
gestdo de riscos e para a estruturacdo das diretrizes relacionadas a seguranca da informacao,
protecdo de dados, continuidade dos servicos e confiabilidade dos sistemas.

7.2 Abordagem Incremental e Evolutiva

O PDTIC foi concebido como um Plano inicial e estruturante, adotando uma abordagem
incremental, na qual o planejamento estratégico é estabelecido de forma clara e objetiva,
enquanto o detalhamento das agdes, metas e iniciativas ocorre de maneira progressiva ao longo
de sua vigéncia.

Essa abordagem permite:

I. maior aderéncia a capacidade real de execugao do Municipio;

II. flexibilidade para incorporagdo de novas demandas e tecnologias;

1l. ajustes periddicos de prioridades, com base em riscos, impactos e recursos disponiveis;

IV. evolucdo gradual da maturidade da governanga de TIC.

7.3 Orientagao a Governanga, Riscos e Controle

A metodologia adotada prioriza a governanga da Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdes, com
énfase na gestdo de riscos, no controle das a¢des e na produgdo de evidéncias que permitam o
acompanhamento sistematico do Plano.

Nesse contexto, o PDTIC estabelece mecanismos formais de:

e monitoramento e revisao periddica;
e registro de decisGes e deliberagodes;
e alinhamento entre planejamento, execucao e controle;

e conformidade com exigéncias legais e critérios de avaliagdo dos drgaos de controle externo,
especialmente no ambito do IEG-M, componente i-Gov TI.

Dessa forma, a metodologia adotada assegura que o PDTIC ndo seja um documento estatico, mas
um instrumento dindmico de gestdo, capaz de orientar a tomada de decisdo, reduzir riscos e
apoiar a melhoria continua da Tecnologia da Informa¢do e Comunicacbes no Municipio de
Peruibe.

CICLO DE GOVERNANGA, MONITORAMENTO E REVISAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagées (PDTIC) adota um ciclo continuo de
governanca, concebido para assegurar o acompanhamento sistematico, o controle e a evolugdo
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progressiva das acdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes no ambito da Administracdo
Publica Municipal de Peruibe.

O ciclo de governanca do PDTIC foi estruturado considerando a natureza dindmica da Tecnologia
da Informagdo, a criticidade dos sistemas e servigos digitais e a necessidade de manter o
planejamento permanentemente alinhado as prioridades institucionais, as condi¢des
or¢amentdrias e a capacidade operacional do Municipio.

8.1 Estrutura do Ciclo de Governanga
O ciclo de governanga do PDTIC é composto pelas seguintes etapas:

I. Planejamento Estratégico
Definicdo das diretrizes, principios, eixos estratégicos e prioridades de atuagao da Tecnologia da
Informacgdo e Comunicag¢des, conforme estabelecido neste Plano.

Il. Execugdo das A¢oes
Implementacdo das acles e iniciativas de TIC, observando as prioridades definidas, a
disponibilidade de recursos e as diretrizes de governanca estabelecidas.

[ll. Monitoramento e Acompanhamento
Acompanhamento periddico das agées em andamento, avaliacdo de resultados, identificacdo de
desvios, riscos e necessidades de ajustes.

IV. Avaliacdo e Revisdo
Avaliacdo formal do PDTIC por meio de revisGes semestrais, com andlise do desempenho,
atualizacdo de diagndsticos e redefinicao de prioridades, quando necessario.

V. Atualizacdo e Versionamento
Atualizacdo do Plano com registro formal das alteragBes, garantindo controle de versdes,
rastreabilidade das decises e produgdo de evidéncias.

8.2 Revisdes Semestrais do PDTIC

As revisbes do PDTIC ocorrerdo com periodicidade semestral, sob a coordenacdo do
Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informacdo (DTGI), com a participacdo das areas
administrativas e finalisticas envolvidas.

As revisGes semestrais tém por objetivos:

I. avaliar o andamento das a¢des e iniciativas previstas no Plano;

II. verificar a aderéncia das a¢0es as diretrizes estratégicas e as prioridades institucionais;

lI. identificar riscos tecnoldgicos, operacionais, orcamentarios e de seguranca da informacao;
IV. levantar novas demandas e necessidades de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes;
V. revisar e redefinir prioridades, quando necessario;

VI. promover o detalhamento progressivo das a¢des e iniciativas;

VII. atualizar o PDTIC, mantendo sua aderéncia ao contexto institucional.
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8.3 Registro, Evidéncias e Controle

Todas as revisGes semestrais do PDTIC deverdo ser formalmente registradas, por meio de atas,
relatérios ou documentos equivalentes, contendo, no minimo:

e data e participantes da reuniao;

e pauta discutida;

e avaliagdo das agGes em andamento;

e riscos identificados;

e delibera¢des e encaminhamentos;

e versdo atualizada do PDTIC, quando aplicavel.

Esses registros constituem evidéncias formais de governanca, fundamentais para o controle
interno, para a transparéncia da gestdo e para o atendimento aos critérios de avaliacdo dos 6rgaos
de controle externo.

8.4 Quadro-Resumo do Ciclo de Governanga do PDTIC

Etapa Periodicidade Responsavel
Planejamento Estratégico Conforme vigéncia do PDTIC DTGI
Execucdo das Acbes Continua DTGI / Areas Demandantes
Monitoramento Continua DTGI
Revisdo Formal Semestral DTGI
Atualizacdo e Versionamento Conforme revisdo DTGI

Por meio desse ciclo de governanga, o PDTIC consolida-se como um instrumento vivo de
planejamento e gestdo, assegurando previsibilidade estratégica, flexibilidade operacional,
controle institucional e evolugdo continua da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes no
Municipio de Peruibe.

DIAGNOSTICO INICIAL DE TIC

O diagndstico inicial da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) no Municipio de Peruibe
foi elaborado com base na analise do ambiente organizacional, da estrutura existente, dos
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servicos prestados, da infraestrutura tecnoldgica disponivel e das demandas atuais da
Administragcdo Publica Municipal.

Este diagndstico tem por finalidade caracterizar o cendrio atual da TIC, identificar pontos fortes,
limitagcdes e desafios, e subsidiar o planejamento das a¢des previstas neste Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagées (PDTIC).

9.1 Estrutura de Pessoal do DTGI

Atualmente, o Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informagdo (DTGI) conta com uma
equipe composta por 11 profissionais, distribuidos da seguinte forma:

e 01 Diretor, ocupante de cargo em comissao;

e 02 Operadores de Computador, servidores efetivos (cargo em extingdo);
e 01 Técnico em Informatica, servidor efetivo;

e 02 Auxiliares Administrativos, servidores efetivos;

e 01 Técnico em Informatica terceirizado, vinculado ao contrato de locacdo de equipamentos
de TIC (computadores, notebooks, tablets, impressoras e scanners);

e 04 Estagidrios das areas de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Essa composicdo evidencia a atua¢do do DTGI em um contexto de recursos humanos limitados,
especialmente diante da complexidade e da criticidade dos servigos tecnoldgicos sob sua
responsabilidade.

9.2 Ambiente Tecnoldgico e Servicos Prestados

O DTGI é responsavel pela gestdo do datacenter municipal, no qual se encontram hospedados e
operando a maior parte dos servicos digitais da Prefeitura, considerados essenciais e de elevada
criticidade institucional.

Entre os principais sistemas e servigos geridos pelo DTGI, destacam-se:

e Portal institucional da Prefeitura Municipal;
e Servicos digitais de agendamento;

e Sistemas integrados de gestdo municipal utilizados por todas as secretarias (Tributos,
Financgas, Saude, Educacdo, entre outros);

e Sistema integrado de telefonia e comunicagdes;
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e Servicos de correio eletronico institucional;

Servicos de geoprocessamento;

Servigo de acesso centralizado a internet;

Solugdes de seguranga de borda e controle de trafego.

Esses sistemas e servigos sdo essenciais para o funcionamento da Administragdao Publica
Municipal, apresentando elevado grau de dependéncia operacional por parte das areas
administrativas e finalisticas.

9.3 Suporte, Operacao e Gestao de Contratos de TIC

O DTGI é responsavel pelo suporte técnico de nivel 1 aos usudrios dos sistemas e servigos
municipais, atuando diretamente no atendimento a incidentes, solicitacdes e demandas
relacionadas a Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdes.

Além disso, o Departamento desempenha papel central no:

e l|evantamento das necessidades de tecnologia das secretarias e departamentos;
e proposicado de solucdes técnicas adequadas as demandas institucionais;

e gestdo de contratos de servigcos de TIC, incluindo:

e locacdo de equipamentos de tecnologia da informacao;

e servicos de infraestrutura de comunicacgées (laaS);

e solugdes de monitoramento por sensores e sistemas de imagens em prdprios municipais e
vias publicas.

9.4 Dependéncia Institucional e Principais Desafios

O cenario atual evidencia uma alta dependéncia institucional da TIC, tanto para o funcionamento
dos servicos internos quanto para a prestacao de servicos ao cidadao.

Entre os principais desafios identificados, destacam-se:

I. a demanda crescente por servicos digitais, com ampliacdo continua do escopo de atuagdo do
DTGI;

Il. a necessidade de reducdo de indisponibilidades e aumento da confiabilidade dos sistemas
criticos;
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lll. a dependéncia operacional elevada dos sistemas de informacdo e da infraestrutura
tecnoldgica;

IV. a limitacdo de recursos humanos e orcamentarios, frente a complexidade do ambiente
tecnoldgico;

V. a necessidade de normatizagao e modernizagdo dos processos de TIC;

VI. a busca por maior integragdo entre sistemas e bases de dados;

VII. o fortalecimento do controle e da governanga sobre dados criticos municipais;

VIIl. a melhoria do tempo de resposta a incidentes e da gestao de indisponibilidades de sistemas
criticos.

9.5 Consideragdes do Diagndstico

O diagnéstico inicial evidencia que a Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢des desempenha
papel estratégico e essencial na Administracdo Publica Municipal de Peruibe, exigindo
planejamento estruturado, governanga fortalecida, gestao de riscos e melhoria continua.

Os elementos identificados neste diagndstico reforcam a necessidade de implementagdo do
PDTIC como instrumento de organizagao, priorizacdo e evolucdo das a¢des de TIC, assegurando
maior previsibilidade, controle institucional e capacidade de resposta as demandas atuais e
futuras do Municipio.

10.PRINCIPIOS E DIRETRIZES DE TIC

A Tecnologia da Informacgdo e Comunicac¢des (TIC) no ambito da Prefeitura Municipal da Estancia
Balnearia de Peruibe sera planejada, implementada e gerida de acordo com principios e diretrizes
gue assegurem alinhamento estratégico, governancga, seguranca, continuidade e eficiéncia na
prestacdo dos servigos publicos.

Os principios e diretrizes estabelecidos neste capitulo orientam todas as a¢Ges de TIC previstas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (PDTIC), servindo como referéncia
para a tomada de decisdes, a priorizagdo de iniciativas e a gestao dos recursos tecnoldgicos.

10.1 Principios da TIC

As acGes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes observarao os seguintes principios:

I. Alinhamento Estratégico

Garantia de que as iniciativas de TIC estejam alinhadas aos objetivos do Plano de Governo, do
Plano Plurianual (PPA) e das politicas publicas municipais.

Il. Governanga e Controle

Adocdo de praticas de governanga que assegurem planejamento, acompanhamento, controle e

prestacao de contas das ac¢des de TIC.

lll. Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados
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Observancia dos principios de confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes,
bem como da protec¢do de dados pessoais, em conformidade com a legislagao vigente.

IV. Continuidade dos Servicos Publicos
Garantia de disponibilidade e confiabilidade dos sistemas e servigos digitais essenciais ao
funcionamento da Administragdo Publica Municipal.

V. Eficiéncia e Racionalidade no Uso dos Recursos
Utilizagao eficiente dos recursos publicos, com planejamento prévio, priorizagdao de investimentos
e racionalizagdo de custos.

VI. Transparéncia e Acesso a Informacgao
Promocgao da transparéncia ativa e passiva, ampliando o acesso as informagdes publicas por meio
de solugbes tecnoldgicas adequadas.

VII. Inovagdo Responsavel
Incorporacgao de solugdes tecnoldgicas inovadoras de forma planejada, sustentavel e alinhada ao
interesse publico.

10.2 Diretrizes da TIC
As agGes de TIC deverdo observar as seguintes diretrizes:

I. planejamento prévio e estruturado das iniciativas de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes;
II. priorizacdo de agbes com maior impacto institucional e mitigacao de riscos;

lll. padronizag¢do de solugGes tecnoldgicas, sempre que possivel;

IV. promogado da integracao entre sistemas e bases de dados municipais;

V. fortalecimento da seguranca da informacdo e da protecdo de dados pessoais;

VI. adogdo de praticas de gestdo de riscos aplicaveis a TIC;

VIIl. monitoramento continuo do desempenho dos servigos e sistemas;

VIII. promocdo da capacitacdo e do desenvolvimento das pessoas envolvidas com a TIC;

IX. alinhamento as diretrizes dos érgdos de controle e as boas praticas de governancga publica.

Por meio desses principios e diretrizes, a Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢des consolida-se
como instrumento estratégico de apoio a gestdo publica municipal, contribuindo para a eficiéncia
administrativa, a reducdo de riscos e a melhoria continua dos servigos prestados a sociedade.

11.EIXOS ESTRATEGICOS DE TIC

Os Eixos Estratégicos de Atuacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacgées (TIC) estabelecem
as areas prioritarias de foco do Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdes
(PDTIC), orientando o planejamento, a execucdo e o0 monitoramento das a¢des de tecnologia no
ambito da Prefeitura Municipal da Estancia Balnedria de Peruibe.
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Os eixos estratégicos foram definidos a partir do diagndstico do cendrio atual, das diretrizes do
Plano de Governo Municipal, do alinhamento ao Plano Plurianual (PPA) e das boas praticas de
governanca de TIC, considerando a necessidade de fortalecer a gestao, reduzir riscos e promover
a evolugao continua da maturidade tecnoldgica do Municipio.

11.1 Eixo 1 — Governanga, Planejamento e Gestao da TIC

Este eixo tem por finalidade fortalecer a governanga da Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes, assegurando planejamento estruturado, defini¢do clara de responsabilidades,
monitoramento sistematico e controle das agdes de TIC.

Abrange iniciativas relacionadas a institucionaliza¢cdo de processos, a melhoria dos mecanismos
de decisdo, a gestao de riscos, a conformidade legal e a produc¢do de evidéncias para controle
interno e externo.

11.2 Eixo 2 - Infraestrutura, Conectividade e Cidade Digital

Este eixo visa garantir a disponibilidade, confiabilidade e evolugao da infraestrutura tecnoldgica,
incluindo redes, conectividade, datacenter, equipamentos e servicos de comunicagdo.

Inclui agdes voltadas a ampliagdo da conectividade nos prdprios publicos, a moderniza¢do da
infraestrutura de TIC, ao fortalecimento da seguranca de borda e a promocdo de iniciativas
relacionadas a Cidade Digital e a Inclusdo Digital.

11.3 Eixo 3 - Sistemas de Informagao e Transformacao Digital

Este eixo contempla a gestdao, a modernizagdo e a evolugdo dos sistemas de informacdo e servigos
digitais, com foco na melhoria dos processos administrativos, na integracdo de solugGes e na
ampliacdo da oferta de servigos digitais ao cidadao.

Abrange iniciativas de transformacdo digital, automacdo de processos, melhoria da usabilidade,
confiabilidade e disponibilidade dos sistemas utilizados pelas secretarias e departamentos
municipais.

11.4 Eixo 4 - Integracao de Dados, Transparéncia e Cidade Inteligente

Este eixo tem por objetivo promover a integracdo de dados e sistemas, a ampliagdo da
transparéncia ativa e o uso estratégico das informacgdes publicas.

Inclui iniciativas relacionadas a adocdo de Dados Abertos, ao compartilhamento seguro de
informacBes entre sistemas, ao uso de solucBes analiticas, a aplicacdo de tecnologias como
Internet das Coisas (IoT) e ao suporte a evolu¢do do Municipio em direcdo a um modelo de Cidade
Inteligente.

11.5 Eixo 5 — Seguranga da Informacgao, Protecdo de Dados e Continuidade
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Este eixo trata do fortalecimento da seguranca da informacdo, da protecao de dados pessoais e
da continuidade dos servicos digitais essenciais.

Abrange acOes relacionadas a gestdo de riscos a definicdo de poll’ticas e normas de seguranca da
informagdo, a conformidade com a LGPD, a resposta a incidentes e a resiliéncia dos sistemas e
servigos de TIC.

11.6 Eixo 6 — Inovagao Tecnoldgica, Pessoas e Gestao do Conhecimento

Este eixo tem como foco o desenvolvimento das pessoas, a promogao da inovagdo tecnolégica e
o fortalecimento da gestdo do conhecimento no ambito da TIC.

Inclui iniciativas de capacitagdao, formagdo técnica, incentivo a inovagao, ado¢do de novas
tecnologias de forma responsavel e disseminagdo do conhecimento, visando o aprimoramento
continuo da capacidade institucional do Municipio.

12.PLANO INICIAL DE AGOES

O Plano Inicial de Ag¢des estabelece o conjunto de a¢Ges estruturantes a serem desenvolvidas no
ambito da Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢Ges durante a vigéncia do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (PDTIC), servindo como referéncia para a organizacao,
priorizacdo e execuc¢do das iniciativas de TIC no Municipio de Peruibe.

Considerando que o presente PDTIC foi concebido como um Plano inicial e estruturante, o Plano
Inicial de A¢des adota uma abordagem estratégica e incremental, na qual as a¢des sdo definidas
em nivel macro, vinculadas aos eixos estratégicos, sendo o detalhamento técnico, operacional,
orcamentdrio e cronoldgico realizado de forma progressiva ao longo das revisdes semestrais do
Plano.

12.1 Diretrizes para o Plano Inicial de Agées
O Plano Inicial de A¢Bes observard as seguintes diretrizes:

. priorizacdo de agdes com maior impacto institucional e maior capacidade de mitigacao de riscos;
. alinhamento das acGes aos eixos estratégicos definidos neste PDTIC;

Ill. compatibilidade com o planejamento orgamentario e financeiro do Municipio;

IV. observancia da capacidade operacional e dos recursos disponiveis;

V. flexibilidade para incorporac¢do de novas demandas e tecnologias;

VI. foco na continuidade dos servicos publicos essenciais;

VII. producdo de evidéncias para acompanhamento, controle e prestacdo de contas.

12.2 Estrutura do Plano Inicial de Ag¢des

As acbes de TIC serdo organizadas de acordo com os Eixos Estratégicos de Atuacdo, podendo
abranger, entre outras, iniciativas relacionadas a:
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e fortalecimento da governanca e dos processos de gestdo de TIC;

e modernizacdo e ampliacdo da infraestrutura tecnoldgica e da conectividade;

e evolugdo e integracao dos sistemas de informacgao;

e ampliagdo e qualificagdo dos servigos digitais ofertados ao cidad3o;

e integracdo de dados, transparéncia ativa e dados abertos;

e seguranca da informacao, protecao de dados pessoais e continuidade dos servigos;
e capacitac¢do, inovacgdo tecnolégica e gestdo do conhecimento.

Cada acgdo poderd ser posteriormente detalhada quanto a objetivos especificos, responsaveis,
prazos, indicadores, riscos e necessidades de recursos, no dmbito das revisGes semestrais do
PDTIC.

12.3 Priorizagao e Evolugao das Agoes

A priorizacdo das agGes previstas no Plano Inicial de A¢Ges sera realizada pelo Departamento de
Tecnologia e Gestdao da Informacdo (DTGI), em articulagdo com as dreas administrativas e
finalisticas, considerando, entre outros fatores:

I. impacto institucional e criticidade do servico;

II. riscos associados a indisponibilidade ou falha do servico;

I1l. aderéncia as diretrizes do Plano de Governo e do PPA;

IV. exigéncias legais e normativas;

V. disponibilidade de recursos humanos, técnicos e financeiros.

As acOes poderdo ser ajustadas, incluidas ou reordenadas ao longo da vigéncia do PDTIC, por meio
do processo formal de revisdao semestral, assegurando a evolugdo continua do planejamento e a
aderéncia as necessidades do Municipio.

12.4 Carater Dinamico do Plano Inicial de A¢oes

O Plano Inicial de A¢Ges nao constitui um cronograma fechado ou imutavel, mas um instrumento
dinamico de orientacdo estratégica, permitindo que o Municipio avance de forma planejada e
sustentavel na implementacdo das iniciativas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes.

Esse carater dinamico reforca o entendimento de que o PDTIC é um instrumento vivo de
governanca, capaz de se adaptar as mudancas tecnoldgicas, as demandas institucionais e as
condi¢Ges orcamentarias, sem perda de controle, transparéncia ou alinhamento estratégico.

PDTIC — Prefeitura de Peruibe | Versdo 1.0 | Vigéncia 2026—-2029
Departamento de Tecnologias e Gestdo da Informagdo (DTGI) Fls. 22/28



&

PREFEITURA DE Prefeitura Municipal da Estancia Balnearia de Peruibe
e Rua Nilo Soares Ferreira, 50

Peru1

www.peruibe.sp.gov.br (13) 3451.1000

13.GESTAO DE RISCOS DE TIC

A gestdo de riscos da Tecnologia da Informagdo e ComunicagGes (TIC) no Municipio de Peruibe
constitui elemento essencial da governanga estabelecida neste Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes (PDTIC), tendo como objetivo identificar, avaliar, tratar e monitorar
0s riscos que possam comprometer a continuidade dos servigos publicos, a seguranga das
informacdes, a protecao de dados e o cumprimento dos objetivos institucionais.

Considerando a elevada dependéncia dos sistemas e servigos digitais para o funcionamento da
Administracdo Publica Municipal, a gestdo de riscos em TIC é tratada de forma estruturada,
continua e integrada aos processos de planejamento, execu¢do e controle das a¢des previstas no
PDTIC.

13.1 Principios da Gestao de Riscos em TIC

A gestdo de riscos em Tecnologia da Informacdo e ComunicacbGes observard os seguintes
principios:

I. Abordagem orientada a riscos, priorizando sistemas, servigos e ativos tecnoldgicos criticos;

Il. Integracdo a governanca da TIC, vinculando a gestdo de riscos aos processos decisorios e ao
planejamento estratégico;

lll. Proporcionalidade, considerando o impacto institucional e a capacidade de resposta do
Municipio;

IV. Continuidade, com monitoramento permanente e revisGes periddicas;

V. Registro e rastreabilidade, assegurando evidéncias formais para controle interno e externo.

13.2 Integragdo com a Seguranca da Informagao

A gestdo de riscos em TIC esta diretamente integrada as diretrizes de seguranca da informacao,
adotando como referéncia os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes, bem como os fundamentos da familia de normas ISO/IEC 27000.

Os riscos relacionados a seguranca da informacdo e a protecdo de dados pessoais serdo tratados
de forma articulada com a Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) e com as normas
complementares que venham a ser instituidas no ambito municipal.

13.3 Identificagdo e Tratamento dos Riscos

A identificacdo dos riscos em TIC considerara, entre outros aspectos:
I. indisponibilidade de sistemas e servicos criticos;

I. falhas de infraestrutura tecnoldgica;

lll. incidentes de seguranca da informacao;
IV. perda, vazamento ou uso indevido de dados;
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V. dependéncia excessiva de solugdes ou fornecedores;

VI. limitagdes de recursos humanos e técnicos;

VII. riscos legais, regulatérios e de conformidade.

O tratamento dos riscos poderd envolver a¢des de mitiga¢do, aceitagdo, transferéncia ou
eliminagdo do risco, conforme sua natureza, impacto e probabilidade, observando as diretrizes
estabelecidas no PDTIC e na Politica de Seguranga da Informacao.

13.4 Monitoramento e Revisao dos Riscos

Os riscos identificados deverdo ser monitorados de forma continua e reavaliados
semestralmente, no ambito do ciclo de governanga do PDTIC, com registro formal das avalia¢des,
decisoes e medidas adotadas.

O acompanhamento da gestdo de riscos constitui elemento fundamental para:

e aprotecdo da continuidade dos servigos publicos;
e areducdo de impactos operacionais e institucionais;
e o fortalecimento da governanca de TIC;

e 0 atendimento aos critérios de avaliagcao dos drgaos de controle, especialmente no ambito
do IEG-M, componente i-Gov TI.

Por meio da gestdo estruturada de riscos, o PDTIC contribui para uma atuac¢do preventiva,
responsavel e sustentdvel da Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes, reduzindo
vulnerabilidades e fortalecendo a capacidade institucional do Municipio de Peruibe.

14.PROTECAO DE DADOS E CONTINUIDADE DOS SERVIGCOS

A Seguranca da Informacao, a protecdo de dados pessoais e a continuidade dos servicos digitais
constituem pilares fundamentais da governancga da Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢des no
Municipio de Peruibe, sendo tratadas de forma integrada neste Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes (PDTIC).

Considerando a criticidade dos sistemas e servicos digitais utilizados pela Administragdo Publica
Municipal, bem como a elevada dependéncia institucional da TIC, este PDTIC estabelece diretrizes
gue visam proteger as informacGes, assegurar a confiabilidade dos sistemas e garantir a
continuidade das atividades administrativas e dos servicos prestados ao cidadao.

14.1 Seguranga da Informacgado
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A seguranca da informacdo sera orientada pelos principios da confidencialidade, integridade e
disponibilidade, assegurando que as informacgdes publicas e institucionais sejam acessadas,
utilizadas, armazenadas e transmitidas de forma adequada e segura.

As acgdes relacionadas a seguranga da informagao deverdo observar, entre outras, as seguintes
diretrizes:

I. adogdo de praticas de gestao de riscos aplicaveis a seguranca da informagao;

. protecdo dos ativos de informagdo e dos recursos tecnoldgicos;

lll. controle de acessos a sistemas, dados e servigos;

IV. registro, monitoramento e tratamento de incidentes de seguranca da informacao;

V. conscientizagdo e orienta¢do dos usuarios quanto ao uso adequado dos recursos de TIC.

O detalhamento das diretrizes, responsabilidades, controles e procedimentos relacionados a
seguranca da informacdo sera formalizado por meio da Politica de Segurancga da Informacgao (PSl)
e de normas complementares a serem instituidas no ambito municipal.

14.2 Protec¢do de Dados Pessoais

A protecdo de dados pessoais sera tratada de forma prioritaria, em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas aplicaveis.

As iniciativas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes deverdo considerar, desde a fase de
planejamento, os principios da protecdo de dados, incluindo:

. finalidade, adequacdo e necessidade no tratamento de dados pessoais;
Il. seguranca e prevencgao de incidentes envolvendo dados pessoais;

lll. transparéncia e responsabiliza¢cdo no tratamento de dados;

IV. protecdo dos direitos dos titulares de dados.

O PDTIC reconhece a necessidade de integracdo entre as a¢oes de TIC, a Politica de Seguranca da
Informacdo e as iniciativas de adequacdo a LGPD, de modo a assegurar conformidade legal,
protecdo institucional e reducdo de riscos.

14.3 Continuidade dos Servigos Digitais

A continuidade dos servicos digitais é considerada elemento essencial para o funcionamento da
Administracdo Publica Municipal e para a prestagdo de servicos ao cidadao.

Nesse sentido, o PDTIC estabelece como diretrizes para a continuidade dos servigos:

. identificacdo e priorizacdo dos sistemas e servigos criticos;

Il. ado¢ao de medidas que reduzam indisponibilidades e impactos operacionais;
lll. planejamento de respostas a incidentes e falhas;

IV. fortalecimento da resiliéncia da infraestrutura tecnoldgica;

V. integracao da continuidade dos servigcos ao processo de gestao de riscos.
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O detalhamento dos procedimentos de continuidade e recuperacdo de servicos serd
progressivamente desenvolvido e formalizado, em consonancia com a maturidade institucional e
com as revisdes semestrais do PDTIC.

14.4 Integracao com a Governanga e o Controle

As diretrizes de seguranca da informagdo, protecao de dados e continuidade dos servigos estdo
integradas ao modelo de governanga da TIC, ao ciclo de monitoramento e revisdo do PDTIC e as
praticas de gestdo de riscos, assegurando abordagem sistémica, controlada e orientada a
melhoria continua.

Essa integragdo contribui para:

e aprotecdo dos ativos de informagao do Municipio;
e areducdo de riscos operacionais e institucionais;
e aconformidade com exigéncias legais e normativas;

e 0 atendimento aos critérios de avaliagao dos drgaos de controle, especialmente no ambito
do IEG-M, componente i-Gov TI.

15.MONITORAMENTO, INDICADORES E TRANSPARENCIA

O monitoramento, a definicdo de indicadores e a promocdo da transparéncia constituem
elementos essenciais para assegurar a efetividade, o controle e a credibilidade do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes (PDTIC) da Prefeitura Municipal da Estancia
Balnedria de Peruibe.

Este capitulo estabelece as diretrizes para o acompanhamento sistemdtico das ac¢des de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes, garantindo que o PDTIC seja executado de forma
planejada, controlada e alinhada aos objetivos institucionais.

15.1 Monitoramento do PDTIC

O monitoramento do PDTIC sera realizado de forma continua, sob a coordenagcdo do
Departamento de Tecnologia e Gestao da Informacgdo (DTGI), e formalizado por meio das revisoes
semestrais previstas no ciclo de governanca do Plano.

O processo de monitoramento tem por finalidade:

I. acompanhar a execuc¢ao das a¢des e iniciativas previstas no PDTIC;

II. avaliar o alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos;
lI. identificar desvios, riscos e oportunidades de melhoria;
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IV. subsidiar a tomada de decisdo e a revisao de prioridades;
V. produzir informagdes e evidéncias para controle interno e externo.

15.2 Indicadores de Acompanhamento

Para apoiar o monitoramento do PDTIC, poderao ser definidos indicadores de desempenho, em
nivel estratégico, observando a maturidade institucional e a capacidade de mensuragdo do
Municipio.

Os indicadores poderdo abranger, entre outros aspectos:

e existéncia e vigéncia formal do PDTIC;

e realizagdo das revisOes semestrais;

e andamento das ag¢Bes estratégicas de TIC;

e disponibilidade de sistemas e servicos criticos;

e existéncia de diretrizes e instrumentos de segurancga da informacao;
e producdo de registros e evidéncias de governanga.

Os indicadores serdo definidos, revisados e aprimorados progressivamente no ambito das
revisdes semestrais do PDTIC, evitando excessiva complexidade e assegurando sua efetiva
utilizagdo como instrumento de gestdo.

15.3 Transparéncia e Presta¢ao de Contas

A transparéncia das acGes de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢Bes constitui principio
fundamental da governanca estabelecida neste PDTIC.

Nesse sentido, o monitoramento e os resultados do PDTIC contribuirdo para:

I. a prestacdo de contas interna a Administracdo Municipal;

Il. o fortalecimento do controle interno;

lll. o atendimento as demandas dos 6rgdos de controle externo;

IV. a producdo de evidéncias para o Indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-M),
especialmente no componente i-Gov Tl;

V. a amplia¢do da transparéncia institucional, quando aplicavel.

A forma e o nivel de divulgacdo das informacGes observardo as normas de seguranca da
informacdo, protecdo de dados pessoais e demais diretrizes legais vigentes.
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Por meio do monitoramento estruturado, do uso de indicadores e da transparéncia, o PDTIC
reforca seu papel como instrumento de governanca, controle e melhoria continua da Tecnologia
da Informacdo e Comunicag¢des no Municipio de Peruibe.

16.CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (PDTIC) 2026—2029 da Prefeitura
Municipal da Estancia Balnedria de Peruibe consolida-se como um instrumento estratégico de
planejamento, governanga e controle das a¢des de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes no
ambito da Administragdo Publica Municipal.

Concebido como um Plano inicial e estruturante, o PDTIC estabelece as bases institucionais
necessarias para a organizagao, priorizacdo e evolugdo continua das iniciativas de TIC,
reconhecendo a importancia da tecnologia como elemento essencial para a continuidade dos
servigos publicos, a modernizagdao administrativa, a transparéncia e a melhoria da presta¢do de
servigos ao cidadao.

A adogdo de uma abordagem incremental, com revisdes semestrais formais, permite que o Plano
evolua de forma sustentdvel, ajustando-se as mudancas tecnoldgicas, as demandas institucionais
e as condi¢Oes orcamentdrias, sem prejuizo do controle, da previsibilidade e da governanca.

O PDTIC encontra-se alinhado ao Plano de Governo Municipal, ao Plano Plurianual (PPA) 2026—
2029, as exigéncias legais e as boas praticas de governanca publica, em especial aos critérios de
avaliagdo do Indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-M), no componente i-Gov TI.

Por meio deste Plano, o Municipio de Peruibe reafirma seu compromisso com:

e o fortalecimento da governanca da Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes;
e agestdo responsavel e transparente dos recursos publicos;

e amitigacdo de riscos operacionais e institucionais;

e asegurancga da informacdo e a protecdo de dados pessoais;

e amelhoria continua da capacidade institucional e dos servigos publicos digitais.

Assim, o PDTIC 2026-2029 consolida-se como instrumento vivo de gestdo, devendo ser
permanentemente acompanhado, revisado e aprimorado, de modo a assegurar que a Tecnologia
da Informacdo e ComunicacBes continue a atuar como fator estratégico de apoio ao
desenvolvimento institucional e ao atendimento das necessidades da sociedade.

PDTIC — Prefeitura de Peruibe | Versdo 1.0 | Vigéncia 2026—-2029
Departamento de Tecnologias e Gestdo da Informagdo (DTGI) Fls. 28/28



